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調査概要 

対象社数 消費者金融10社 

調査方法 各社オペレーターにて直接問い合わせ 

調査期間 2026年1月20日～2026年1月21日 
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中小消費者金融の基本情報一覧 
中小消費者金融 

消費者金融 

 

   

問い合わせ先 0570-038-038 0570-055-553 0120-810-866 なし 

公式サイト https://011330.jp/ https://www.my-arrow.co.jp/ https://www.eiwa.jp/ https://fukufo.co.jp/ 

在籍確認の電話連絡はあります

か？ あり 記載なし 記載なし 原則なし 

電話連絡時は消費者金融名を名

乗りますか？ 
✖ 

セントラルと名乗らない 
✖ 

アローとは名乗らない 

✖ 
エイワとは名乗らな

い 
✖ 

フクホーと名乗らない 

電話連絡をなしにするには 
どうしたらいいですか？ コールセンター電話 電話ありの 電話あり 電話あり 

電話連絡なしの場合提出が必要な

書類は何ですか？ 

①本人確認書類 
②収入証明書 
または給与明細 電話あり 電話あり 電話あり 

自宅へ直接郵便物は届きますか？ 有 無 有 郵便契約の場合は有 

郵便物なしで契約するには 
どうしたらいいですか？ Web完結申込 アプリ利用 記載なし Web申込 

郵便物は何が届きますか？ 
申込書類 

契約後Cカード 契約書類 案内等 契約書類一式 

郵便物には社名やロゴが入ってい

ますか？ 情報なし 
✖ 

郵便物に社名記載なし 

✖ 
郵便物に社名記載な

し ✖ 
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